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Supervision:

reflexion et prevention

M

Actuellement, dans le contexte professionnel helvétique, le monde du travail demande
des compétences complexes, de la flexibilité et de adaptation. Les systemes se modifient
trés rapidement, faisant évoluer les processus et les procédures au sein des entreprises.

Texte: Isabelle Longagna

es pressions sociales, écono-
miques et politiques exigent du
travailleur une confrontation
permanente a de nombreuses
problématiques. Les change-
ments institutionnels, le stress, les
conflits, ’absentéisme, les licenciements
sont de plus en plus prégnants et peuvent
étre source de difficultés pour chacun.

Les entreprises sont, elles aussi, sou-
mises alaloi du marché. Les conséquences
physiques et psychiques de la souffrance
au travail des employés ont un cotit non
négligeable pour chacune d’elle. Dans
I’étude du SECO de 2011 sur le stress chez
les personnes actives occupées en Suisse,
les auteurs mettent en évidence une aug-
mentation du stress dans la population,
passant de 27% en 2000 a 34% en 2010.
Certains facteurs de stress organisation-
nels comme l'urgence, la pression
constante des délais, les interruptions fré-

FORUM SECURITE 2/14

quentes, les restructurations dans le tra-
vail ont été mis en évidence. 85% des sala-
riés disent travailler a un rythme élevé
alors qu’en 2005, ils étaient 72%. D’autres
facteurs sociaux de stress peuvent provo-
quer des atteintes au bien-étre et ala santé
comme le mobbing, les intimidations, les
menaces, les comportements humiliants
et les violences verbales. Le sentiment
d’épuisement émotionnel, une des carac-
téristiques du burn-out, est prégnant
lorsque les valeurs personnelles sont en
conflits avec les taches professionnelles a
effectuer.

Vie professionnelle, vie privée:
des influences réciproques

Pour des auteurs comme Dejours (2010),
le rapport au travail n’est jamais neutre. I1
favorise autant la santé que la maladie, le
meilleur ou le pire. Il est rempli de sub-
jectivité ot I’histoire de vie du travailleur
s’imbrique dans son histoire profession-
nelle. L'un faconne l'autre. Pour la vie

psychique, il n’y a pas de frontiére entre
travail et hors-travail, tout est lié. Lor-
sque la vie professionnelle accroit ses
contraintes, les conséquences se réper-
cutent dans la spheére privée. A 'inverse,
les conflits familiaux, les séparations, les
obstacles inhérents a la vie personnelle
sont également dommageables a l’activité
professionnelle. Un certain nombre d’in-
terrogations se posent pour le travailleur.
Pourquoi ces symptomes apparaissent-
ils maintenant? Quels sont les change-
ments vécus ces derniers temps? Quelles
étaient les contraintes et les ressources
internes et externes auparavant? Se sont-
elles modifiées? Une pratique et une litté-
rature de plus en plus riche et passion-
nante, affinent cette clinique du travail.
Des compétences pluridisciplinaires
comme par exemple, dans la psychologie,
la sociologie, la médecine du travail et la
psychiatrie, s’articulent pour comprendre
et trouver d’autres alternatives de
fonctionnements.
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La supervision comme

prévention

La supervision permet un accompagne-
ment efficace pour travailler ces dimen-
sions et trouver plus de confort dans son
milieu professionnel. Elle permet de pré-
venir ’épuisement professionnel ou de
retrouver un sens au travail aprés un
burn-out.

Elle est reconnue depuis plus de 35 ans
dans le milieu social et de la santé. Elle
s’est ouverte a d’autres contextes écono-
miques ot elle se montre également per-
formante. La supervision s’adresse a des
personnes, des groupes ou des équipes. En
s’appuyant sur des situations concrétes et
quotidiennes au sein de I’entreprise, elle
offre la possibilité de réfléchir sur le fonc-
tionnement professionnel afin d’en mieux
gérer les exigences liées au travail.

Elle a pour objectif I'amélioration des
compétences professionnelles en lien avec
les prestations offertes, le contexte, les re-
lations avec les bénéficiaires et 1’équipe de
professionnels.

Par I’accompagnement d’un supervi-
seur, le supervisé questionne son rapport
au travail, renforce la conscience de lui-
méme, de ses actes, de ses responsabilités,
de son engagement, de sa volonté a co-
opérer et de sa capacité a créer des liens
interpersonnels.

Elle améne le travailleur a s’interroger
sur ses attitudes, ses paroles, ses percep-
tions, ses émotions et ses actions. Elle aide
également a développer la lucidité et la
prise de distance afin de mieux gérer les
situations complexes.

Les référentiels utilisés sont nom-
breux, nous pouvons citer la psychologie,
la sociologie et la philosophie. Chaque su-
perviseur peut avoir plusieurs cordes a son
arc.

Un processus adapté a chaque cas
Afin qu'un travail de conscientisation, de
maturation puisse avoir lieu, la supervision
se déroule sur une durée déterminée et
rythmée par des séances ayant lieu de facon
réguliére. Il faut compter entre 10 et 30
heures selon la demande de la personne, du
groupe et/ou de I'institution employeur.

A Toccasion d’un entretien initial, la
supervision fait l'objet d'un contrat qui
établit, en fonction de la demande, les buts,
le rythme, la durée et les modalités des
séances. Le processus est évalué réguliére-
ment par le superviseur et le(s) supervisé(s).
Les sentiments, émotions, pensées, lesres-

sources et contraintes du supervisé seront
plus facilement identifiés. Progressive-
ment, la complexité du systéeme du super-
visé va se clarifier, permettre de trouver
un autre sens et poser un regard différent
sur sa pratique professionnelle. Une prise
de distance sera davantage possible pour
trouver des alternatives et réajuster des
compétences.

Un vaste réseau de
professionnels

L’association romande des superviseurs
(ARS) regroupe plus de 200 superviseurs,
a travers la Suisse romande. Elle a pour
activité de promouvoir la supervision, de
représenter ses membres et de faciliter la
formation continue. A travers son site
internet, elle permet a chacun de trouver
les informations nécessaires sur la super-
vision et de chercher un superviseur dans
tous les cantons romands.

Elle collabore avec les écoles de for-
mation professionnelle sociale ES et HES
et participe activement a la construction
identitaire des futurs professionnels par
le processus de supervision que chaque
étudiant doit effectuer dans son cursus.

Elle tisse des liens avec l’association
suisse allemande la BSO (Berufsverband
fiir Coaching, Supervision und Organisa-
tionsberatung) et organise avec cette der-
niere des journées nationales. Cette an-
née, elles ont réfléchi, avec leurs membres
romands et suisses allemands, sur la fa-
cilitation des processus évolutifs des
groupes en mobilisant de nouvelles res-
sources personnelles et institutionnelles.
Cette journée a permis de mettre en évi-
dence l'importance de la réintroduction
des affects dans le travail pour une meil-
leure santé physique et psychique.

Elle organise également une journée
de réflexion lors de son assemblée gé-
nérale. Cette année, les thématiques
retenues seront les processus qualité et
la souffrance au travail. Une conférence
sera notamment donnée par un psycho-
logue, superviseur et formateur d’adultes
ceuvrant, depuis de nombreuses années,
pour l'aide aux victimes, que ce soit
dans les catastrophes naturelles ou les
agressions.

Les membres de ’ARS sont titulaires
d’un DAS ou un MAS de Superviseurs et
sont soumis a un code de déontologie
pronée par l’association. Chaque super-
viseur est encouragé arejoindre un groupe
de référence pour approfondir sa pratique

et bénéficier d’un regard tiers par d’autres
professionnels.

La supervision pour prendre
conscience de la réalité au travail
La supervision tente de faire prendre
conscience et d’agir sur les représenta-
tions, les valeurs, sur le sens que ’on oc-
troie a son travail, les relations que ’on en-
tretient avec sa hiérarchie, ses collégues et
les usagers pour lesquels on travaille. Par
cet espace de réflexion, la complexité de la
pensée et de son fonctionnement apparait.

La conscience, c’est faire cohabiter ob-
jectivité et subjectivité, supporter d’étre
parfois dans 'illusion, d’étre induit en er-
reur et de douter. Comme le souligne Edgar
Morin (2001) «Fragile et incertaine comme
la flamme d’'une bougie, elle est cligno-
tante, oscillante, pouvant disparaitre ou
s’illuminer... Aussi I'avenir de ’humanité
est-il plus qu’incertain, parce qu’il se joue
sur le théatre de la conscience et que I’étre
humain demeure sapiens-demens>».

Que l'on soit manager, salarié ou indé-
pendant, nous ne faisons pas I’économie de
notre réalité au travail. Prendre le temps d’y
penser avec l’aide d’un tiers, ¢’est un inves-
tissement, une maniére, parmi d’autre,
d’agir pour sa propre santé mentale.
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